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स�वस चाटर्र(सेवा अिधकार-प�)      
 

 
 
हमारा उ�ेश्य िनष्, उिचत, अल्प�य, अनौपचा�रक और तत्काल िनणर्य लेना है औहर �कसी के साथ न�ता, सम्मान और ग�रमा से बतार्व करना ह 
 

आपके �ित हमारी �ितब�ता 
यह स�वस चाटर्र आव दक� क, और िजन अन्य ि�य� के साथ हम कायर् करते ह, उनक� समीक्षा हेतु �ावसाियक और िवन� सेवा उपलब्ध करान के �ित हमा
वचनब�ता को अिभ�� करता है। यह इस बात को �� करता ह ै�क आप हमसे व हमारी सेवा के स्तर� से क्या उम्मीद रख स/सकती ह� और आप �कस �कार 
सुझाव दे सकत/ेसकती ह� या िशकायत कर सकते/सकती ह�।   

 
हम िन�िलिखत �य� करत ेह�:  

 आपसे पेश आते व� सहायक, तात्कािलक व सभ्य होने   

 ऐसी भाषा का �योग करने का जो स्प� और आसानी से समझी जा  

 आप हम� जो कहना चाहत/ेचाहती ह�, उसे ध्यानपूवर्क सुनने    

 2 कायर-�दन� के भीतर समीक्षा के आवेदन� क � �ा-सूचना देने का  

 हमारे सभी प�ाचार� म� संपकर ् के िलए एक नाम व टेल ीफोन नंबर
शािमल करने का  

 हमारी कायर्िविधय� को समझने म� आपक� सहायता करने क  

 इस बारे म� जानकारी देने का �क आप परामशर् और सहायता कहाँ से
�ा� कर सकत/ेसकती ह�   

 

 य�द आपक� िवशेष ज�रते ह�, तो आपक� सहायता करने का �यास 
करने का  

 हमारे �ारा िनणर्य लेने पर िलिखत कारण� को �दान करने क  

 हमारे �ारा िवशेष केस� (मामल�) को �ाथिमकता �दए जाने संबंधी 
�दशा-िनद�श� को �कािशत �कए जाने का  

 उन समय स्तर� को �कािशत करने का िजनके भीतर हम समीक ्षा� 
पूरा करने का उ�ेश्य रखते ह  

 Australian Public Service Values (ऑस �्ेिलयाई लोक सेवा क�
मान्यता) और Code of Conduct (ऑस �्ेिलयाई लोक सेवा क�
आचार-संिहता) का पालन करने का 

 Member Code of Conduct (सदस् आचार-संिहता) का पालन 
करने का  

 केस लोड व ��ब्यनल �दशर्न पर सूचना को �कािशत करने क 
 
आपके पास िन�िलिखत अिधकार ह�: 

 िवन� और �ावसाियक सेवा �ा� करने का  

 िनष्पक्ष सुनवाई  

 हमारी कायर्िविधय� के  बारे म� जानकारी क  

 इस बात का �क �ि�गत जानकारी का �योग कानून के अनुसार 
गोपनीय �प से �कया जाता ह ै 

 �कसी अन्य �ि� से परामशर् और सहायता मांगने क(ब�त 
सीिमत अपवाद� के अलावा, परामशर् और सहायता �दान करने
वाले �ि� का माइ�ेशन एज�ट के �प म� रिजस्�ीकरण आवश्य
ह)ै  

 आवश्यकतानुसार सुनवाय� के िलए दुभािषए क� �वस्था �कए
जाने का  

 आपके केस (मामले) क� �गित के बारे म� जानकारी का और आपके 
केस के �ोसे�सग टाइम के अनुमान का   

 सुनवाई क� ऑिडयो �रकॉ�डग सिहत केस के दस्तावेज� को ऐक्से
करने हतेु िनवेदन करने का   

 �कसी भी िशकायत पर िनष्पक्षता व शी�ता से कायर्वाही 
जाने का  

 अपील के अिधकार� के बारे म� सूिचत �कए जाने का 

http://www.apsc.gov.au/values/index.html�
http://www.apsc.gov.au/conduct/index.html�
http://www.mrt-rrt.gov.au/ArticleDocuments/130/MemCofC010106.pdf.aspx�


 

 

आप क्या कर सकत/सकती ह�? 

 आपके संपकर ् िववरण म� �कसी भी प�रवतर्न के बारे म� शी� ह
िलिखत �प म� हम� सूिचत कर�   

 य�द आपक� प�रिस्थितय� म� कोई प�रवतर्न होता , तो िलिखत 
�प म� हम� सूिचत कर�  

 हमारे साथ संपकर  करते समय अपना केस नम्बर �माण के तौर पर
बताएं  

 समयोिचत तरीके से प�ाचार का जवाब द�  

 य�द आपको �कसी दुभािषए क� ज�रत ह,ै तो हम� सूिचत कर�  

 हमारे सदस्य� और कमर्चा�रय� के साथ न�ता से पेश आ   

 

हमारे साथ संचार करना 

आवदेन या अन्य दस्तावेज� को कै जमा कराएं 
 
प�, �प�, दस्तावेज और �स्तुितया(सब्मीशं) डाक, या फ़ैक्स के माध्यम से जमा कराए जा सकते  ह�। य�द आप फ़ैक्स  के माध्यम से दस्तावेज
करवा रह/ेरही ह�, तो आपको दस्तावेज� क� �ित या स्वयं दस्तावेज� को �फर से डाक  के माध्यम से भेजनेज�रत नह� ह,ै बशत� �क आप मूल दस्तावेज
या दस्तावेज� क� �माित �ितयां (जसेै �क जन्म �माणप, िववाह �माणप� या शैिक्षक योग्य) जमा न करवा रह/ेरही ह�।  

 

हमस ेसपंकर ् कैसे कर  
 
�ि�गत �प से 

िसडनी और मेलबोनर् म� हमारे कायार्लय का-�दन� के दौरान सुबह 8.30 बज ेस ेलकेर शाम 5.30 बज ेतक खुल ेहोते ह�।  

पूछताछ करने, आवेदन जमा करवाने, या दूसरे आवेदन� को जमा करवाने हतेु आने के िलए आपको अपॉइंटम�ट क� आवश्यकता नह� है  

हमारे कायार्लय िन�िलिखत ह: 

न्यू साउथ वेल्स रिजस  
Level 11, 83 Clarence Street Sydney NSW 2000  
(डाक: GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001)  
फोन: (02) 9276 5000 फ़ैक्: (02) 9276 5599  

िवक्टो�रया रिजस्  
Level 12, 460 Lonsdale Street Melbourne VIC 3000  
(डाक: PO Box 14158  
Melbourne VIC 8001)  
फोन: (03) 8600 5900 फ़ैक्: (03) 8600 5801  

 
समीक्षा के िलए आवेद AAT (ऐडिमनीस �्ेशन अपील ��ब्यू) क� िन�िलिखत रिजिस्�य� पर जमा करवाए जा सकते ह�।   

��सल�ड  
Level 4, 119 North Quay  
Brisbane QLD 4000  
फ़ैक्  (07) 3361 3001 

साउथ ऑस �्ेिलय  
11th Floor, 91 Grenfell Street Adelaide 
SA 5000  
फ़ैक्  (08) 8201 0610 

वसै्टनर् ऑस्�ेि  
Level 5, 111 St Georges Terrace 
Perth WA 6000  
फ़ैक्  (08) 9327 7299  

 
फोन के �ारा 
पूछताछ के िलए हमारा रा�ीय नंबर 1300 361 969 है। मोबाइल टेलीफोन� के अलावा, यह नंबर ऑस �्ेिलय म� कह� से भी उपलब् है। कॉल् को 
लोकल कॉल क� क�मत पर चाजर् �कया जाता है। य�द आपकोअपनी भाषा म� सहायता चािहए, तो आप लोकल कॉल क� लागत पर अनुवाद व दुभािषया 
सेवा (Translating and Interpreting Service) (TIS) से 131 450 पर संपकर ् कर सकत/सकती ह�।  



 
 

 

 

 
 

 
हम आपक� �ित��या को सहषर् स्वीकार करते  
 

िशकायत�, �शसंा और सझुाव 
 
य�द आप हमारे �ारा मामले का िनपटारा �कए जाने के तरीके से या आपको दी गई सेवा के स्तर से संतु� नह� ह, और आप कायार्लय याअपने केस 
(मामले) पर कायर् करने वाले अिधकारीसे संपकर ् करके इसका समाधान नह� कर पाए/पाई ह�, तो आप िन�िलिखत पर एक िलिखत िशकायत भेज सकते 
ह� िजसपर ‘Confidential’ (गोपनीय) िलखा होना चािहए:     
 
Complaints Officer 
Migration Review Tribunal and  
Refugee Review Tribunal  
GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001 /  
complaints@mrt-rrt.gov.au 
 
हम 5 कायर-�दन� के भीतर आपक� िशकायत क� �ाि�-सूचना द�गे। आपक� िशकायत पर पूणर् �प से जाँच क� जाएगी और िजतनी जल्दी संभव हो, 
आपको िलिखत �प म� उ�र �दया जाएगा। िशकायत� गुमनाम �प से क� जा सकती ह�, परंतु ऐसा करने से छान बीन करना और िशकायत का उ�र देना 
क�ठन हो जाएगा।   
 
हम अपनी Annual Report (वा�षक �रपोटर) म� हम� िमली िशकायत� क� संख्या और उनके �कार क , और साथ ही इस बात का िववरण देते ह� �क 
हमने �कस तरह से उनपर कायर् �कया है 
 
कोई भी �ि� िजसे ऑस �्ेिलयाई सरकारी एज�सी के �ित कोई ऐसी िशकायत हो िजसका समाधान करने म� वह असक्षम रहा , वह कॉमनवैल्थ
लोकपाल (Commonwealth Ombudsman) पर िशकायत दजर् कर सकता है। लोकपाल(Ombudsman) के कायार्लय हर राज्य और टरेटरी म� ह
और उनका एक रा�ीय संपकर ् नंबर(1300 362 072) भी है। आगे क� जानकारी www.ombudsman.gov.au पर उपलब्ध है।  
 
आपके �ारा हमारी सेवा के स्तर या इस चाटर्र के �ित   जाने वाली �शंसा, �टप्पिणय� या सुझाव� को हम सहषर् स्वीकार करते ह� और उनका मान कर
ह�। य�द अपने काय� के िलए हमसे संपकर ्करके आप संतु� रह/ेरही ह�, या य�द आपको लगता ह ै�क हम अपनी सेवा को बेहतर बना सकते ह�, तो कृपया 
हम� बताएं। िलिखत सुझाव और �टप्िणयां �कसी भी Tribunal office (��ब्यूनल कायार्) पर आगे भेजी जा सकती ह�।     
 
य�द आपको सुनवाई पर बुलाया जाता ह,ै तो आपको सुनवाई के समय व स्थान के  बारे म� पहले से सूिचत �कया जागा। हमारे कायार्लय व्हीलचेय
सुलभ ह� और सुनवाई के कक्ष� म� हेय�रग लू (hearing loops) उपलब्ध ह�।    

हमारे संचालन� और कायर्िविधय� के  बारे म� आगे क� जानकार, और आवेदन-�प� तथा अन्य �प� हमारे �कसीभी कायार्लय सेअथवा www.mrt-
rrt.gov.au से �ा� �कए जा सकते ह�।   

mailto:complaints@mrt-rrt.gov.au�
http://www.mrt-rrt.gov.au/default.aspx?ArticleID=111#AnnRpts�
http://www.ombudsman.gov.au/�
http://www.mrt-rrt.gov.au/Contacts/Contact/default.aspx�
http://www.mrt-rrt.gov.au/�
http://www.mrt-rrt.gov.au/�

