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सेवा वडाप�     

 
हा�ो उ�ेश् िनश्प, न्यायक, कम खचर्  लाग्न(िमतव्यय), अनौपचा�रक र छ�रतो िनणर् य�दन ुहो र सबलैाई सौजन्, सम्मन र मयारदाले व्यवहार गन� हो 

तपाईलाई हा�ो �ितब�ता 
यो सेवा वडाप�ले िनवेदक तथा  हामीसंग व्यवहार गन अन्य व्यहरको पनुरावलोकन गनर् हा�ो पेशेवार र सौजन्यमुलक सेवाउपलब्धगराउने �ितब�ता व्य�
गदर्छ। यसले तपाईले हामीबाट के आपेक्षा गन सक्नहुन्, हा�ो सेवाको गणुस्तर र तपाईले कसर� स झाव अथवाउजरु� गनर् सक्नहुन्छ अं�कत गदर  

 
    हा�ो ल�य: 

 जब हामील तपाई सगं व्यवहा गछ� त्यसबेला सहयोग, छ�रतो र 
सम्मान गन  

 स्प� र स�जलै ब झ्ने भाषाको �योग ग  
 तपाईले हामीलाई के भन्नु भएको हो ध्यानपूवर्क सु   
 पनुरावलोकनको िनवेदनलाई २ कायर् �दन(ह�ाको काम गनर् �द) 

िभ� ैिल�खत रुपमा स्वी कृत ग  
 हा�ो प�ाचारमा सम्पकर् नाम  र टेिलफोन नंम्बर संलग्न  
 तपाईला हा�ो �कृय ा बझु् सहयोग गन�  
 तपाईले कहाँ सुझाव र सहयोग पाउनहुुन्छ त्यसको जानकार

उपलब्ध गराउन   
 
 
 
 
 

 य�द तपाईको �वशेष आवश्यकता भए म�त गनर् �य� ग  
 जब हामील िनणर् य गदर्छ� िल�खत िनणर्य उपलब्ध गर  
 िन��त तो�कएका मािमलाहरुलाई �ाथिमकता �ने सम्बन्धम

गाईडलाईन �काशन गन�  
 कुन कित समय िभ�मा हामील पनुरावलोकन गन� लाग्ने

समयको मापदण्ड �काशन गन  
 Australian Public Service Values (अ�ेिलयन सावर्जिनक सेवा

मान्ता) र Code of Conduct (आचरण सं�हता) को पालना 
गन� 

 Member Code of Conduct (सदस्यक आचरण सं�हता) को 
पालना गन� 

 मािमलाको कायर्भार र ईजलासको सम्पादनको जानका 
�काशन गन� हो 

 
तपाईको िनम्न अिधकार छ न:

 िश�ाचारय�ु र पेशेवार सेवा  
 िनष्पक्ष सुनु  

 हा�ो �कृय ाको बारेमा जानकार�  
 व्य��गत जानकार�हरु कानून बमो�जम गोपिनयता पुवर्क सल्न  
 अन्य व्य�हरबाट सझुाव र सहायताको खोजी गनर् पाउने(सझुाव 

र सहयोग गनर, एकदमै िसिमत अपवाद बाहेक, उ� व्य�� 
अध्यागमन अिभकतार्को रुपमा दतार्  हुन ुपदर्)  

 सुनवुाईमा आवश्यक परेको खण्डमा अनुवादकको व्यवस्था ग�र�
�ाबधान  

 तपाईको मािमलाको �गितको जानकार� र तपाईको मािमलाको 
���यामा लाग्नेअनमुािनत समयको बारेको जानकार�  

 मािमलाको कागजात लगायत सुनवुाईको ध्वनी रेकड (audio 

recording) हेनर् िलन पाउ अनरुोध गनर् सक्  
 कुनपैिन सरोकारहरु िनष्पक्ष र छ�रतो रिनपट्याउन  
 पनुरावेदन गनर् पाउने अिधकारको जानकार हने 

http://www.apsc.gov.au/values/index.html�
http://www.apsc.gov.au/conduct/index.html�
http://www.mrt-rrt.gov.au/ArticleDocuments/130/MemCofC010106.pdf.aspx�


 

 

तपाईले के गनर् सक्नहुन? 

 तपाईको सम्पकर ् �ववरणमा कुनै पिन प�रवतर्न भएम ा हामील
िल�खत रुपमातुरन् खवर गन� 

 य�द तपाईको प�र�स्थमा प�रवतर्न आएमा हामीलाई िल�खत रुप
खवर गन� 

 तपाईको हामी संगको सब ैलेनदेन(प�ाचार) हरुमा आफ्नो मािमल
नबंर उल्लेख गनुहोला  

 लेनदेन(प�ाचार) हरुकोसमयमै जवाफ �दने  

 य�द तपाईलाई अनवुादकको आवश्यकता परेमा हामीलाई जानकार
गराउनहुोला  

 हा�ा सदस्यहरु र कमर्चार�हरुिश�ता पवुर्  व्यवहार गनुर्हो  

 

हामी सगंको सवंाद 

िनवेदन अथवा अन्य कागजातहरु पेश ग 

प�हर, फारमहर, कागजप�हर र पेशीहर हुलाकबाट, अथवा फ्याक्सबाट पेश गनर् स�कन्छ। य�द तपाईले कागजप�हरु फयाक्स बाट पेश गनुर
भए, तपाईले पेश गन� सक्कली अथवा �माणीत ग�रएको कागजा (जस्तै जन्म दत, �ववाह अथवा शै�क्षक �म-प� हर) बाहेक, तपाईले �ितिलपी 
कागजप�हर हुलाकबाट फे�र पठाउन जरुर� छैन।  

हामीलाई सम्पकर् ग  

व्य��गत रुप 

हा�ो िसड्नी  मेलवनर् कायार्लयहकाम गन��दनहरमा (सोमबार देखी शु�बार) �बहान ८:३० दे�ख �दउँसो ५.३० सम् खुल्दछ  
तपाई सोधपछु गनर् आउनहँुुदा, िनवेदन अथवा अन्य कुनै कागजप� पेश  गनको लािग भेट्ने सय (अप्वानमेन्) िमलाईरहन ुपद�न।  
हा�ो कायार्लयह: 

न्यू साउथ वैल्स र�ज  
Level 11, 83 Clarence Street Sydney NSW 2000  
(हुलाक: GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001)  
फोन: (02) 9276 5000 फ्याक: (02) 9276 5599  

िभक्टो�रया र�ज�  
Level 12, 460 Lonsdale Street Melbourne VIC 3000  
(हुलाक PO Box 14158  
Melbourne VIC 8001)  
फोन: (03) 8600 5900 फ्याक: (03) 8600 5801  

पनुरावेदनको िनवेदन िनम्न िल�खतAAT (�शासन पनुराबेदन न्यायाल) का र�ज�ीमा पेश गनर् स�कन  

क्वीन्सल्य 
Level 4, 119 North Quay  
Brisbane QLD 4000  
फ्याक्(07) 3361 3001 

साउथ अ�ेिलया  
11th Floor, 91 Grenfell Street Adelaide SA 
5000  
फ्याक्(08) 8201 0610 

वे�नर् अ�ेिलय  
Level 5, 111 St Georges Terrace Perth 
WA 6000  
फ्याक (08) 9327 7299  

फोनबाट 

हा�ो रा��य सोधपछु नमं्बर1300 361 969 हो। यो नमं्बर मोबाईल टेिलफोन बाहेक अ�ेिलयाको जुनसुकै स्थानबाट पिन उपलब्ध  फोनकल 
स्थािनय दरमा ितनुर् पछर्। य�द तपाईलाई तपाईको भाषामा कुरा गनर  लागेमा, तपाईले Translating and Interpreting Service (TIS)  को 131 

450 मा स्थािनय फो कलको दरमा गनर् सक्नहुनेछ। त्यस पछ� हामीलाई अनुवादकले सम्पकर्  गराई  



 

 

 

 
 

 

हामी तपाईको सझुावलाई स्वागत गदर् 
 

उजुर�, सरोकारहरु र सुझावह 

य�द तपाई हामीसंग मािमलाहरु अथवा तपाईले पाउनु भएको सेवाको मापदण्डको बारेमा अशन्तु� भएमा र त्यसलाई तपाईकिमला को अिधकार� 
वा कायार्लयमा उजुर� गदार् पनी समाधान नभए, तपाईले िल�खत उजरु� Confidential’ (गोप्) उल्लेख ग�र िनम्न ठेगानामा पठाउन सक्नुहु::  
 
Complaints Officer 
Migration Review Tribunal and  
Refugee Review Tribunal  
GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001 / 
complaints@mrt-rrt.gov.au 
 
हामी तपाईको िनवेदन �ा� गरेको िल�खत रुपमा५ �दन िभ�मा स्वीकान� छ�। तपाईको उजुर� पुरा रुपमा अनुसन्धान ग�रन्छ र जित सक्दो 
िल�खत जवाफ �दईन्छ। अप�रिचत पमा गोप्य उजुर� गनर् स�कन्छ। तर यसले गदार् अनुसन्धान र उजुर� को जवाफ�दनमा �ढला सुस्ती हुन  
 
हा�ो Annual Report.(वा�षर्क �रपोट) मा हामी उजरु�को संख्या र�कारको �रपोटर् गदर्, र ितनीहरुलाईहामील कसर� समाधान गय� भन्न बारेमा 
उल्लेख गदर्छ  
 
कसैको अ�ेिलयाको सरकार� संस्थाको बारेम उजरु� छ जनु समाधान हुन स�कएको छैन भने कमनवलै्थ अमबड्ज (Commonwealth 

Ombudsman) मा उजरु� गनर् स�कन्छ अमबड्जमनको हरेक राज्य र �देशमा कायार्लयहरु  छन् र त्यसको रा��य न(1300 362 072) हो। थप 
जानकार� www.ombudsman.gov.au मा उपलब्ध छ न्  
  
हा�ो सेवाको गुणस्त वा यस वडाप� बारे कुनपैिन हौसला, �टप्पणीह, अथवा सल्लाहहरुको स्व एव ंगणु गदर्छ� । य�द तपाई हामी सगंको 
व्यवहार संग खुसी हुनुहुन्छ भ, अथवा तपाईलाई हा�ो सेवाको स्तरमा सुधार गनर् सक्नुहुन्छ जस्तो लागेमा हामीलाई जानकार गराउनुहोला। ि
सझुाव अथवा �टप्पणीहरु कुनै पि Tribunal office (�ाईब्युनलको कायार्लय) पठाउन सक्नुहुनेछ 
 
य�द तपाईलाई सुनवुाईमा बोलाहट भएमा, तपाईलाई अगा�डन ैसुनवुाईको िमती समय र स्थान स�हत जनकार गराईन्छ। हा�ा कायार्लयहरु ��ल चे
जाने र सुनवुाईको कोठामा कान कम्ती सुन्हरुको लािग सुन्ने साधनहरु उपलब्ध 

हा�ो संञ्चाल र �कृय ा बारे थप जानकार�, र िनवेदन फारम तथा अन्य फारमहका लािग हा�ो कुनपैिन कायार्लयहबाट अथवा www.mrt-

rrt.gov.au मा �ा� गनर् स�कन। 

mailto:complaints@mrt-rrt.gov.au�
http://www.mrt-rrt.gov.au/default.aspx?ArticleID=111#AnnRpts�
http://www.ombudsman.gov.au/�
http://www.mrt-rrt.gov.au/Contacts/Contact/default.aspx�
http://www.mrt-rrt.gov.au/�
http://www.mrt-rrt.gov.au/�

