
MRT-RRT Service Charter – Punjabi 

 

  
ਸੇਵਾ ਚਾਰਟਰ   

 
 
ਸਾਡਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਨਰਪੱਖ, ਉਿਚੱਤ, ਿਕਫਾਇਤੀ, ਅਨੌਪਚਾਿਰਕ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਫ਼ਸੈਲੇ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਇੱਕ ਨਾਲ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ, ਸਨਮਾਨ ਅਤੇ ਇਜ਼ੱਤ ਵਾਲਾ ਸਲੂਕ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ ਸਾਡੀ ਪਰ੍ ਿਤਬਧਤ 

 

ਇਹ ਸੇਵਾ ਚਾਰਟਰ ਦੋਬਾਰਾ ਿਵਚਾਰ ਵਾਲੇ ਅਰਜ਼ੀਕਰਤਾਵਾ ਅਤੇ ਹਰੋ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਿਜਨਹ੍ਲਈ ਅਸੀਂ ਪਰ੍ ਬੰ ਕਰਦੇ ਹਾ, ਨ ਪਰ੍ਦਾਨਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਪਸ਼ੇਵੇਰ ਅਤੇ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰੀ ਸੇਵਾ ਦਣੇ 

ਦੀ ਸਾਡੀ ਪਰ੍ਿਤਬਧਤਾਨੂੰ ਦਰਸਾਉਂ ਹੈ। ਇਹ ਦਸਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਮਾਨਕ ਕੀ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਿਕੱਸ ਤਰਾ ਕੋਈ ਸੁਝਾਹ ਜਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ। 

 
ਸਾਡੇ ਉਦੇਸ਼ ਹਨ: 

 ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੇ ਵੇਲੇ ਅਸੀਂ ਸਹਾਇਕ, ਤਾਤਕਾਿਲਕ ਅਤੇ 

ਸੰਮਾਨਜਨਕ ਬਿਣਏ  

 ਉਹ ਭਾਸ਼ਾ ਵਰਤੀ ਜਾਵੇ ਜੋ ਿਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸੱਮਝਣ ਨ ਸੌਖੀ ਹੋਵੇ। 

 ਜੋ ਤਸੁੀਂ ਸਾਨ ਕਿਹਣਾ ਹੈ ਉਸਨ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਸੁਣੀਏ 

 2 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚਦੋਬਾਰਾ ਿਵਚਾਰ ਲਈ 

ਆਈਆ ਅਰਜ਼ੀਆਂਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤ-ਸੂਚਨਾ ਦੇਣਾ 

 ਸਾਡੇ ਸਾਰੇ ਪਤਰਚਾਰਾ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਲਈ ਇੱਕ ਨਾਮ ਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਨੰਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ 

 ਸਾਡੀਆ ਕਾਰ-ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਨ ਸੱਮਝਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨੀ 

 ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰ੍ਦਾਨਕਰਨੀ ਿਕ ਤਸੁੀਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ 

ਸਹਾਇਤਾ ਿਕੱਥੋਂ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹ 

 

 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀਆ ਕੋਈ ਖਾਸ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਹਨ ਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 

ਕਰਨੀ 

 ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਕੋਈ ਫ਼ਸੈਲਾ ਲੈਣਾ ਹੈ ਤਾ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 'ਚ ਉਸਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਰਨ 

 ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ਸ਼ੇ ਮਾਮਿਲਆਂਨੂੰ ਸਾਡੇ ਵੱਲੋਅਗਤੇ ਕਰਨ ਸਬੰਧਤ ਿਦਸ਼ਾਿਨਰਦਸ਼ੇਾ ਨੂ

ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ ਕਰਨਾ 

 ਉਹ ਸਮਾਂ ਮਾਨਕ ਨ ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ ਕਰਨਾ ਿਜੰਨਹ੍ ਅੰਦਰ ਅਸੀਂ ਦਬੋਾਰਾ ਿਵਚਾਰ ਲਈ 

ਆਈਆ ਅਰਜ਼ੀਆਂਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਖਦੇ ਹਾ 

 Australian Public Service Values  (ਆਸਟਰ੍ੇਿਲਆ ਲੋਕ ਸੇਵਾ ਦੀਆ

ਮਾਨਤਾਵਾ) ਅਤੇ  Code of Conduct (ਆਸਟਰ੍ੇਿਲਆ ਲੋਕ ਸੇਵਾ ਦੀ ਆਚਾ-

ਸੰਿਹਤਾ) ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ  

 Member Code of Conduct (ਮੈਂਬਰ ਆਚਾਰ-ਸਿੰਹਤਾ) ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ 

 ਮਾਮਿਲਆ ਦੇ ਬੋਝ (ਕੇਸਲੋੜਹ) ਅਤੇ ਟਰ੍ਈਿਬਊਨਲ ਦੇ ਪਰ੍ਦਰਸ਼ਨ ਬਾਰੇਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪਰ੍ਕਾਿਸ਼ ਕਰਨਾ 
 
ਤੁਹਾਡੇ ਹੱਕ ਹਨ: 

 ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪਸ਼ੇਵੇਰ ਸੇਵਾ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤ 

 ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤ 

 ਸਾਡੀਆ ਕਾਰ-ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤ 

 ਕਾਨੂੰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰਨੂਗੁਪਤ ਰੱਖੇ ਜਾਣਾ 

 ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਿਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣਾ (ਬਹੁਤ ਸੀਿਮਤ 

ਅਪਵਾਦਾ 'ਚ, ਸਲਾਹ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰ੍ਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਿਵਅਕਤੀ 

ਇੱਕ ਮਾਈਗਰ੍ੇਸ਼ਨਏਜੰਟ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰ ਹੋਇਆ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ) 

 ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰਰੂਤ ਹਵੋੇ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਇੱਕ ਦੋਭਾਿਸ਼ਆ ਦਾ ਪਰਬੰਧ  

 ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਦੇ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਅਤੇ ਉਸਦੇ ਪਰ੍ੋਸਿਸਗੰ ਸਮੇਂ ਦੇ ਇੱਕ ਅਨੁਮਾਨ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 ਆਪਣੇ ਕੇਸ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤ ੇਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਇੱਕ ਆਡੀਉ 

ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਦੀ ਮਗੰ 

 ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਜਲਦੀ ਨਬੇੜਾ 

 ਅਪੀਲ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿਚਤ ਰਿਹਣਾ 

http://www.apsc.gov.au/values/index.html�
http://www.apsc.gov.au/conduct/index.html�
http://www.mrt-rrt.gov.au/ArticleDocuments/130/MemCofC010106.pdf.aspx�


 
 

 

ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 
 

 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ

ਸਾਨੂਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 'ਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਤੁਰੰਤ ਦੱਸੋ  
 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਬਦਲਦੇ ਹਨ ਤਾਂ ਸਨੂੰ ਿਤੀ ਰੂਪ 'ਚ ਦੱਸੋ 
 ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਸੰਪਰਕਾ 'ਚ ਆਪਣਾ ਕਸੇ ਨੰਬਰ ਿਲਖੋ 

 
 ਪਤਰਚਾਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਸਮੇਂ ਿਸਰ ਿਦਉ 

 ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਇੱਕ ਦੋਭਾਿਸ਼ਏ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹ ੈਤਾਂਸਾਨੂਦੱਸੋ 

 ਸਾਡੇ ਮੈਬਰਾਂ ਅਤੇ ਸਟਾ ਨਾਲ ਿਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰੀ ਸਲੂਕ ਕਰ ੋ

 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਚਾਰ 

ਅਰਜ਼ੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰਾ 

 
ਪੱਤਰ, ਫਾਰਮ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀਆ ਡਾਕ ਦਆੁਰਾ, ਜਾਂਫਕੈਸ ਰਾਹੀਂ ਭਜੇੀਆ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਹਨ। ਜਕੇਰ ਤਸੁੀਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਫਕੈਸ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜ ਰਹ ੇਹੋ, ਤਾ ਤੁਹਾਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਦੀ ਨਕਲ ਜਾ ਖੁਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੀ ਦੋਬਾਰਾ ਤੋਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਿਕ ਉਹ ਅਸਲੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪਰ੍ਮਾਿਣਤ ਨਕਲ ਹੋਣ (ਿਜਵੇਂ ਿਕ 

ਜਨਮ ਪਰ੍ਮਾਣ ਪੱਤ, ਿਵਆਹ ਪਰ੍ਮਾਣ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿਵਿਦਅਕ ਯੋਗਵਾ)। 

 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ 

 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 

 

ਸਾਡੇ ਿਸਡਨੀ ਅਤੇ ਮੈੱਲਬਰਨ ਵਾਲੇ ਦਫਤਰ ਕਾਰਜ ਿਦਵਸਾਂਤੇ ਸਵਰੇੇ 8:30 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵੱਚਕਾਰ ਖੁੱਲੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। 

 

ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਕੋਈ ਗੱਲ ਪੁਛਣੀ ਹ,ੈ ਅਰਜ਼ੀ ਜਮਹ੍ ਕਰਾਓਣੀ ਹ,ੈ ਜਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹ੍ ਕਰਾਓਣੇ ਹਨ ਤਾ, ਤੁਹਾਨ ਅਪੌਇੰਟਮੈਂਟ ਲੈਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।  

 

ਸਾਡੇ ਦਫਤਰ ਹਨ: 

ਿਨਊ ਸਾਊਥ ਵੇਲਸ ਰਿਜਸਟਰੀ 

Level 11, 83 Clarence Street Sydney NSW 2000  
(ਡਾਕ: GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001)  
ਫੋਨ: (02) 9276 5000 ਫੈਕਸ: (02) 9276 5599  

ਿਵਕਟਿੋਰਆ ਰਿਜਸਟਰੀ  
Level 12, 460 Lonsdale Street Melbourne VIC 3000  
(ਡਾਕ: PO Box 14158  
Melbourne VIC 8001)  
ਫੋਨ: (03) 8600 5900 ਫੈਕਸ: (03) 8600 5801  

 
ਰਿਵਊ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀਆ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ AAT (ਏਏਟੀ) ਦੀਆ ਰਿਜਸਟਰ੍ਆ ਤੇ ਵੀ ਜਮਹ੍ਾਂ ਕਰਆ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਹਨ। 

ਕੁਈਂਸਲੈਂਡ 

Level 4, 119 North Quay  
Brisbane QLD 4000  
ਫੈਕਸ (07) 3361 3001 

ਸਾਊਥ ਆਸਟਰ੍ੇਿਆ 

11th Floor, 91 Grenfell Street Adelaide 
SA 5000  
ਫੈਕਸ (08) 8201 0610 

ਵੈੱਸਟਰ੍ਨ ਆਸਟਰ੍ੇਿ 

Level 5, 111 St Georges Terrace 
Perth WA 6000  
ਫੈਕਸ (08) 9327 7299  

 
ਫੋਨ ਦੁਆਰਾ 

 

ਸਾਡਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੁੱਛਿਗਛ ਨੰਬਰ 1300 361 969 ਹੈ। ਇਹ ਨੰਬਰ ਆਸਟਰਿ੍ਲਆ ਿਵੱਚ ਿਕਤੋਂ ਵੀ ਿਮਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਮੋਬਾਇਲ ਟੇਲੀਫੋਨ ਤੋਂ। ਕਾਲ ਦਾ ਖਰਚ 

ਇੱਕ ਲੋਕਲ ਕਾਲ ਵਾਲਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਤਾ, ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਲੋਕਲ ਕਾਲ ਦੇ ਖਰਚੇ ਤ ੇ131 450 ਉੱਤੇ ਅਨੁਵਾ ਅਤੇ ਦੋਭਾਿਸ਼ਆ 

ਸੇਵਾ (TIS) ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹ।ੋ ਇੱਕ ਦੋਭਾਿਸ਼ਆ ਸਾਨੂਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਫਰ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। 

 
 



 

 

 
 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਪਰ੍ਤੀਿਕਿਆ ਦਾ ਅਸੀਂ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾ 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ, ਪਰ੍ਸ਼ੰਸਵਾਂ ਅਤੇ ਸੁਝਾ 

 
ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਿਜਸ ਤਰਾ ਕੋਈ ਮਸਲਾ ਨੱਿਜਿਠਆ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾ ਸਵੇਾ ਦਾ ਜੋ ਸਤਰ ਤੁਹਾਨ ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਉਸਤੋਂ ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਸੰਤਸ਼ੁਟ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਹੱਲ ਦਫਤਰ ਜਾ 

ਓਹ ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਜਸ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡਾ ਕਸੇ ਹੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੇ ਵੀ ਨਹੀਂ ਿਨਬਿੜਆ ਹੈ ਤਾ ਤਸੁੀਂ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉੱਪਰ‘Confidential’ (ਗੁਪਤ) ਿਲਖ ਕ ੇਹੇਠ 

ਿਲਖੇ ਪਤੇ ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

 
Complaints Officer 
Migration Review Tribunal and  
Refugee Review Tribunal  
GPO Box 1333  
Sydney NSW 2001 / 
complaints@mrt-rrt.gov.au 
 
ਅਸੀਂ 5 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰ੍ਾਪਤੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਗੇ। ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰੂੀ ਤਰਹ੍ਾਂ ਜਾਹੋਵਗੇੀ ਅਤੇ ਿਜੰਨਹ੍ ਜਲਦੀ ਸਭੰਵ ਹੋ ਸਕੇ 

ਿਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਪਰ੍ਦਾਨ ਕਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੇਨਾਮੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਵੀ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਹਨ, ਪਰ ਇਸ ਤਰਾ ਿਫਰ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ  ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ 

ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹ। 

 
ਸਾਡੀ Annual Report (ਸਾਲਾਨਾ ਿਰਪਰ੍ੋ) 'ਚ ਅਸੀਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਤੇ ਵਖਰੇ ਪਰ੍ਕਾਰ ਦੀਆਂ ਿਮਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਓਹਨਾ ਨਾਲ ਿਕਵੇਂ ਨਿਜਿਠਆ ਬਾਰੇ ਿਰਪਰ੍ਟ 

ਿਤਆਰ ਕਰਦੇ ਹਾ।  

 
ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਿਜਸ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਆਸਟਰ੍ਿਲਆਈ ਸਰਕਾਰੀ ਏਜੰਸੀ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੋਵੇ ਜੋ ਿਕ ਉਸਦਾ ਮਸਲਾ ਹੱਲ ਨਾ ਕਰ ਸਕੀ ਹੋਵੇ, ਓਹ ਰਾਸ਼ਟਰਮਡੰਲ ਲੋਕਪਾਲ 

(Commonwealth Ombudsman) ਨੂੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।ਲੋਕਪਾਲ ਦਾ ਹਰ ਪਰ੍ਦੇ ਅਤੇ ਟਰੈੇਟਰੀ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਦਫ਼ਤਰ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦਾ ਇੱਕ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਪਰਕ 

ਨੰਬਰ (1300 362 072) ਹੈ। ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ www.ombudsman.gov.au ਉੱਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹ। 

 
ਇਸ ਚਾਰਟਰ ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਤਰ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦਆਰਾ ਕੀਤੀਆ ਗਈਆ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰ੍ਸ਼ੰਸਵਾ, ਿਟੱਪਣੀਆ ਜਾਂ ਸੁਝਾਵਾ ਦੀ ਅਸੀਂ ਕਦਰ ਅਤੇ ਸਵਾਗਤ ਕਰਦੇ ਹਾ। 

ਜੇਕਰ ਤਸੁੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰ੍ਤੀਸਾਡੇ ਵਤੀਰੇ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਹੋ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅ ਆਪਣੀ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸੱਕਦੇ ਹਾ, ਤਾਂਿਕਰ੍ਪਾ ਸਾ ਦੱਸੋ। ਿਲਖਤੀ ਸੁਝਾਅ ਜਾਂ

ਿਟੱਪਣੀਆ ਿਕਸੇ ਵੀ Tribunal office (ਟਰ੍ ਈਿਬਊਨਲ ਦਫ਼ਤਰ) ਨੂੰ ਭੇਆ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਹਨ। 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਿਕਸੇ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੂੰ ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਜਗਹ੍ਾ ਅਤੇ ਸਮਾਂਲਾਂ ਹੀ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗ। ਸਾਡੇ ਦਫਤਰਾਂ'ਚ ਵੀਲਹ੍ਚੇਅਰ ਆ ਸਕਦੀ ਹੈ

ਅਤੇ ਸਣੁਵਾਈ ਵਾਲੇ ਕਮਿਰਆਂ'ਚ ਹੇਅਿਰੰਗ ਲੂਪ (Hearing Loops) ਉਪਲੱਬਧ ਹਨ।  

 

ਸਾਡੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆ ਅਤੇ ਕਾਰ-ਪਰ੍ਣਾਲੀ ਬਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਫ਼ਾਰਮ ਅਤੇ ਹਰੋ ਕੋਈ ਫ਼ਾਰਮ ਸਾਡੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦਫਤਰ ਿਵੱਚੋਂ ਜਾਂwww.mrt-rrt.gov.au 
ਤੋਂ ਪਰ੍ਾਪਤ ਕੀਤ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
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