MRT-RRT Service Charter — Turkish

Australian Government

H iZ M ET B i L D i RG E S i Migration Review Tribunal - Refugee Review Tribunal

Amacimiz hakga, adil, tutumlu, merasimsiz ve hizli kararlar vermek ve herkese nazik, saygili ve vakur davranmaktir.

Size olan yukimlulugimuz

Bu hizmet bildirgesi ele aldigimiz bagvuru sahiplerine ve diger kisilere profesyonel ve incelikli hizmet saglama yukimlGligimuzi ifade
eder. Bizden bekleyebileceklerinizi, hizmet standartlarimizi ve dneri veya sikayetlerinizi nasil yapabileceginizi ortaya koyar.

»  durumunuzu belirlerken yardimci, hizli ve saygih = Ozel gereksinimleriniz varsa size yardimci olmaya
davranmak calismak

= aclk ve kolay anlasilir bir dil kullanmak = kararimizi yazili gerekgeleri ile bildirmek

= bize sodylediklerinizi dikkatle dinlemek = belirli davalara verilecek dncelikler ile ilgili ilkeleri

= inceleme basvurularinin alindigini iki is giinii icinde yayinlamak

yazili olarak teyit etmek = incelemelerin tamamlanmasinda hedeflenen zaman

= temas noktasi olan kiginin isim ve telefon numaralarini standartlarini yayinlamak

tim yazigsmalarimizda belirtmek * Australian Public Service Values (Avustralya Kamu
Hizmeti likeleri) ve Code of Conduct (Davranig
likeleri)’ne uymak

= iglemlerimizi anlamaniza yardimci olmak

»  tavsiye ve yardim alabileceginiz yerler hakkinda bilgi

saglamak = Member Code of Conduct (idari Mahkeme Uyesinin

Davranis llkeleri)ne uymak

= dosya yukil ve idari Mahkeme performansi ile ilgili
bilgileri yayinlamak

»  saygili ve profesyonel hizmet = gerektiginde, durusmalar igin terciman saglanmasi

= adil bir durugsma . — L
= davanizin gidisati ve dava surecinizin tahmini suresi

= iglemlerimiz hakkinda bilgi hakkinda bilgi

= kisisel bilgilerin kanuna uygun bicimde gizli olarak ele = durusmanin ses kaydi da icinde olmak iizere dava
alinmasi belgelerine erigim talebi

= bagka bir kisiden danisma ve yardim istemek (gok = herhangi bir sikayetin hakca ve hizli olarak

sinirli istisnalar diginda, danigma ve yardim
saglayabilmesi igin o kiginin kayith gé¢menlik B o
acentasi olmasi gerekir) = itiraz haklari hakkinda bilgi almak

sonuglandiriimasi


http://www.apsc.gov.au/values/index.html�
http://www.apsc.gov.au/conduct/index.html�
http://www.mrt-rrt.gov.au/ArticleDocuments/130/MemCofC010106.pdf.aspx�

= temas bilgilerinizde bir degisiklik oldugunda bize = yazismalari gecikmeden cevaplayin

derhal yaz1l olara'|.< t.)”?jmn . = terclimana ihtiyaciniz varsa bize bildirin
' giLll(;lierunuzda degigiklik olursa bize yazili olarak = |dari Mahkeme Uyelerine ve gérevlilere saygili davranin
= bizimle olan tim iligkilerinizde dava numaranizi

belirtin

Bizimle iletisimde bulunmak

-ger belgelerinin verilmesi

Mektuplar, formlar, belgeler ve goris bildirimleri posta veya faksla gonderilebilir. Belgeleri faks ile gdnderiyorsaniz,
(dogum belgeleri, evlenme cuzdanlari veya egitim sertifikalari gibi) belgelerin orijinalleri veya onayli kopyalari haricindeki
belgelerin kopyalarini veya kendilerini tekrar posta ile gdndermeniz gerekmez.

Sahsen
Sydney ve Melbourne ofislerimiz is glinlerinde sabah 8.30 ile 6gleden sonra 5.00 arasi agiktir.

Bilgi almak, basvuru veya diger belgeleri vermek igin gelirken randevu almaniz gerekmez..

Ofislerimiz:
New South Wales Kayit Ofisi Victoria Kayit Ofisi
Level 11, 83 Clarence Street Sydney NSW 2000 Level 12, 460 Lonsdale Street Melbourne VIC 3000
(Posta adresi: GPO Box 1333 (Posta adresi: PO Box 14158
Sydney NSW 2001) Melbourne VIC 8001)
Telefon : (02) 9276 5000 Faks: (02) 9276 5599 Telefon: (03) 8600 5900 Faks: (03) 8600 5801

itiraz basvurular AAT’nin (idari Kararlara itiraz Mahkemesi-Danistay) asagida belirtilen kayit ofislerine de verilebilir veya
gonderilebilir

Queensland South Australia Western Australia
Level 4, 119 North Quay 11th Floor, 91 Grenfell Street Adelaide Level 5, 111 St Georges Terrace
Brisbane QLD 4000 SA 5000 Perth WA 6000
Faks (07) 3361 3001 Faks (08) 8201 0610 Faks (08) 9327 7299
Telefonla

Sorulariniz igin ulusal telefon numaramiz: 1300 361 969. Bu numaraya, cep telefonlari harig, Avustralya’nin herhangi bir
yerinden telefon edebilirsiniz. Arama Ucreti sehir igi telefon Ucreti kadardir. Dil konusunda yardima ihtiyaciniz olursa
Yazili ve S6zIu Tercumanlik Servisi’'ni (Translating and Interpreting Service) (TIS) 131 450°den sehir i¢i konugma Ucreti
karsiliginda arayabilirsiniz. Bir terciman bizimle temas etmenize yardimci olacaktir.

-




Onerilerinizi memnuniyetle karsiliyoruz

Sikayetler, 6vguler ve 6neriler

Bir konuyu ele alig tarzimizdan veya aldiginiz hizmetin dizeyinden hosnut kalmadiysaniz ve bu konuyu davanizla
ilgilenen ofis veya gorevliyle temasa gecerek halledemediyseniz yazil sikayetinizi tzerine ‘Confidential’ (Gizli) yazarak
asagidaki adrese génderebilirsiniz:

Complaints Officer

Migration Review Tribunal and
Refugee Review Tribunal
GPO Box 1333

Sydney NSW 2001 /

complaints@mrt-rrt.gov.au

Sikayetinizin alindigini 5 is gunu icersinde yazili olarak teyit edecegiz.Sikayetiniz eksiksiz olarak arastirilacak ve yazili bir
cevap mumkin olan en kisa zamanda verilecektir. Isim vermeden sikayet yapilabilir, ancak bu durum sikayetin
arastirimasini ve sikayete cevap verilmesini guglestirir.

Alinan sikayetlerin sayisini, ¢esitlerini ve bunlari nasil ele aldigimizi yayinladigimiz Annual Report(Yilhk Rapor) da
belirtmekteyiz

Avustralya Hukumeti'nin bir dairesi hakkindaki sikayetini halledemeyen kisiler Federal Kamu Hakemi’ne (Ombudsman)
sikayet edebilirler. Kamu Hakeminin her Eyalet ve Bdlge'de bir ofisi vardir ve bir ulusal telefon numarasindan (1300 362
072) ulasilabilir. Daha fazla bilgi icin www.ombudsman.gov.au internet sitesine giriniz.

Hizmetimizin standarti veya bu bildirge konusunda yapabileceginiz 6vgl, yorum veya O&nerileri de memnuniyetle
karsiliyoruz. Bizimle olan iliskinizden memnun iseniz veya hizmetimizi geligtirebilecegimizi duslnlyorsaniz IGtfen bize
bildirin. Yazili 6neriler veya yorumlar herhangi bir Tribunal office’e (Idari Mahkeme Ofisi) gdnderilebilir

Bir durusmaya ¢agrildiysaniz, durugsmanin zamani ve yeri 6nceden size bildirilecektir. Ofislerimize tekerlekli sandalye
erisimi ve durusma odalarinda isitme ¢evrimleri vardir.

Calismalarimiz ve islemlerimiz igin daha fazla bilgi ve basvuru formlari ile diger formlar ofislerimizden veya www.mrt-
rrt.gov.au internet adresinden temin edilebilir.
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