MRT-RRT Service Charter — Vietnamese

Australian Government

H I E N C H U’O, N G D ! C H V U Migration Review Tribunal - Refugee Review Tribunal

Muc dich cta chung i la dwa ra cac quyét dinh cong bang, xac dang, tiét kiém, khong kiéu cach va nhanh chéng ding
nhw doi x& v&i moi ngwoi mot cach nha nhan, tén trong va dang hoang.

Cam két cua chung téi doi voi quy Vi
Ban hién chwong dich vu nay dién ta cam két ctia ching toi vé viéc cung cdp mét dich vu lich sy va chuyén nghiep cho

nhung dwong don xin tai xét va ca nhiing nguéi khac ma ching toi giao dich. Hién chu’o’ng nay dé ra nhirng gi quy vi
c6 thé ky vong tir ching téi, cac tiéu chuan dich vu cla ching t6i va cach quy vi ¢ thé gép y hay khiéu nai.

IChting t6i huéng dén:

* ladich vu hitru ich, nhanh chéng va tén trong khi = nd lyc gitp quy vi néu quy vi cé nhu ciu dic biét

chting t6i giao dich v&i quy vi = gUi thw néu cac Iy do khi ching tdi c6 quyét dinh

- d,l]ng ngon n’gCP ro rang va de hieu = xuét ban thong tin hwéng dan vé viéc ching téi wu
= lang nghe can than dieu quy vi ndi v&i ching toi tién cho cac trvdng hop dac biét
» gWri thw xac nhan da nhan dwoc don xin tai xét *  xuét ban cac tiéu chuan vé thai han ma ching toi
trong vong 2 ngay lam viéc nham dén dé hoan tat viéc tai xét
= ghird tén nguoi lién lac va sbé dién thoai trén tat = tuan tha Australian Public Service Values (Cac
cé moi thw tin clia chung toi Gia tri trong Dich vu Coéng tai Uc) va Code of

Conduct (Quy tc Ung xtr)

= tuan thd Member Code of Conduct (Quy tdc Ung
x& cla Thanh vién)

= giGp quy vi hidu thd tuc cGa chang toi

= cung cép théng tin vé noi quy vi c6 thé xin |
khuyén va giup d&
= xuét ban thong tin vé& sé vu viéc can giai quyét va
hiéu suét lam viéc cta Toa

ly_i quyendu’oc

= c6 dich vu lich sy va chuyén nghiép = cung cé:p théng dich vién cho céac phién toa khi
A s s ' can thiét

= ¢O phién toa xtr cbng bang . Cx % A . A s
A x . . , N = théng tin vé dién tién cua vu viéc va wéc tinh
= ¢06 thdng tin vé cac tha tuc cua chang toi

thoi gian x& ly vu viéc clia quy vi

- thhééng tin ca nhan dwoc gitr kin theo dung luét »  yéuchu ldU’C.YC tiép ch véi hd so vu viéc ké ca
phap ] bang ghi &m phién toa
= tim kiém Ioi khuyén va gilp do t&r mot nguoi = bét ky khiéu nai nao ciing dwoc gidi quyét cong

khac (chi trir mot sé ngoai 1é rat han ché, ngudi b3 5 nhanh ché
cho 161 khuyén va gitp d& phai dang ky I dai angvamnanhehong -
dién di tra) = Juwgc thdng bao rd vé cac quyen khang cao
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= cho ching t6i biét ngay, bang thw tin, vé& bat ky = tra |6i thu tlr theo dung thoi han
thay ddi nao trong chi tiét lién lac cta quy vi

= viét thw bao cho chung t6i néu hoan canh cta
quy vi thay ddi

= |uén ghi rd ma s hd so ctia quy vi khi giao dich
v&i chlng toi

= cho chang t6i biét néu quy vi can théng dich vién

déi xt lich sy v&i Thanh vién va nhan vién cua
chang toéi

Giao tiép v&i ching toi
-y cdc hé so khéc

Thu tin, don ti, hd so va thu bién ho déu cé thé dwoc nép bang dwdng buu dién hay bang fax. Néu nép hd
so bang fax thi quy vi khéng can gi lai ban sao hd so d6 hay chinh bd hd so d6 bang dwdng bwu dién tr
khi quy vi s& ndp hd so ban géc hay cac ban sao hd so c6 thi thwe (chang han nhw gidy khai sinh, hén thi
hay bang cép giéo duc).

Dén Truc tiép

Van phong cla chang t6i tai Sydney va Melbourne mé ctra trong khoang tir 8930 sang dén 5g00 chiéu vao
nhirng ngay lam viéc.

Quy vi khéng can phai hen trwéc dé dén héi thong tin, ndp don hay ndp cac hé so khac.

Van phong chang toi tai:

Van phong New South Wales Van phong Victoria

Level 11, 83 Clarence Street Sydney NSW 2000 Level 12, 460 Lonsdale Street Melbourne VIC 3000
(G thwr vé: GPO Box 1333 (G thw vé: PO Box 14158

Sydney NSW 2001) Melbourne VIC 8001)

Pién thoai : (02) 9276 5000 Fax: (02) 9276 5599 Dién thoai: (03) 8600 5900 Fax: (03) 8600 5801

Quy vj cling c6 thé ndp don xin tai xét tai cac van phong sau day ctia AAT (Toa xt Khiéu nai Hanh chinh)

Queensland South Australia Western Australia

Level 4, 119 North Quay 11th Floor, 91 Grenfell Street Adelaide Level 5, 111 St Georges Terrace
Brisbane QLD 4000 SA 5000 Perth WA 6000

Fax (07) 3361 3001 Fax (08) 8201 0610 Fax (08) 9327 7299

Qua dién thoai

Sé dién thoai gidi dap thac mac toan quéc cta ching tdi la 1300 361 969. C6 thé goi sb dién thoai nay tir
moi noi & Uc, tri dién thoai di dong. CAc cudc goi dwoc tinh phi bang véi mot cudce goi ndi hat. Néu can tro
gitp b&ng ngén ngt¥ ctia minh thi quy vi c6 thé lién lac Dich vu Théng Phién dich (Translating and
Interpreting Service - TIS) qua sb 131 450. Phi cGa cudc goi d6 dwoc tinh bang véi phi mét cudc goi ndi hat.
Sau d6 mét théng dich vién sé gilp quy vi lién lac véi chang téi.




Chung t6i hoan nghénh y kién déng gop cta quy vi

Khiéu nai, khen ngoi va dé nghj

Néu khong hai long véi cach ching toi giai quyét mot van dé hay voi tiéu chuan dich vu da nhan va khong
thé giai quyet dieu nay bang cach lién lac v&i van phong hay nhan vién phu trach vu viéc cda quy vi thi quy
vi ¢6 quyén gtvi thw khiéu nai ghi rd ‘Confidential’ (Mat) t&i:

Complaints Officer

Migration Review Tribunal and
Refugee Review Tribunal
GPO Box 1333

Sydney NSW 2001 /

complaints@mrt-rrt.gov.au

Chung t6i s& xac nhan 1a da nhan dwoc thw khiéu nai cta quy vi trong vong 5 ngay lam viéc. Thw khiéu nai
cla quy vi sé dwoc diéu tra tron ven va thu phuc dap sé dworc guu dén quy vi trong th&i gian sém nhéat c6
thé dwoc. Quy vi ¢ thé givi thw khiéu nai n danh nhwng diéu nay sé lam cho viéc diéu tra va phac dap thw
khiéu nai gap khé khan.

Chung t6i twdng trinh sé lwong va loai khiéu nai da nhan va cach ching téi giai quyét nhivng khiéu nai nay
trong Annual Report (Bao cdo Thwong nién).

Bét ky ai muén khiéu nai vé mét co quan cia Chinh pha Uc va da khéng thé gidi quyét dwoc khiéu nai nay
trwdc d6 déu cé thé gvi thw khiéu nai 1én Commonwealth Ombudsman (Gidm sat vién Lién bang). Co quan
Ombudsman dat van phong tai moi Tiéu bang va Lanh thé va c6 sé dién thoai lién lac trén toan québc (1300
362 072). Théng tin chi tiét cé tai www.ombudsman.gov.au.

Chung t6i ding hoan nghénh va coi trong bat ky I&i khen ngoi, nhan xét hay dé nghi nao ma quy vi cé vé
tiéu chuan dich vu ctia chang t6i hay vé ban hién chwong nay. Néu da hai long véi viéc giao dich véi ching
t6i, hay quy vi cho 1a ching t6i con cé thé 1am tét hon nira thi moi quy vi cho ching t6i biét. Thu dé& nghi hay
nhan xét déu c6 thé gtri dén bét ky Tribunal office (V&n phong Toa).

Néu dwoc moi dw mot phién toa thi quy vi sé dwoc bao cho biét tir treoc vé thoi gian va dia diém cla phién
toa. Van phong cla ching téi c6 16i di danh cho ngudi ngdi xe 1an va thiét bj tre’ thinh trong cac phong xcr.

Quy vi c6 thé nhan thém théng tin chi tiét vé nhirng hoat dong va tha tuc cha ching t6i ding nhw m 4u don
xin va céc loai don khac tai cac van phong cua ching t6i hay tr www.mrt-rrt.gov.au.
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